POLITYKA PRYWATNOSCI PORTALU INTERNETOWEGO
WWW.LACZYNASNAPIECIE.PL

Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci (zwana dalej: ,Polityka Prywatnosci”) okresla zasady przetwarzania danych
osobowych pozyskanych za posrednictwem strony internetowej www.laczynasnapiecie.pl (zwanej dale;j:
,Portalem” lub Strong Internetowg”) i jest skierowana do uzytkownikdéw Strony Internetowe;j.

Whtascicielem Strony Internetowej i jednoczesnie administratorem danych jest TIM S.A z siedzibg we Wroctawiu
(53-612) przy ul. Jaworskiej 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000022407, NIP 897-000-96-78, kapitat zaktadowy 22.199.200,00 zt (zwana dalej: ,TIM S.A”,
»Administrator”). Kontakt z Administratorem mozliwy jest listownie, pocztg e-mail na adres odo@tim.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Panig Roksane Lejpamer, z ktérym kontakt mozliwy jest
za posrednictwem adresu e-mail: odo@tim.pl.

Dane osobowe zbierane przez TIM S.A. za posrednictwem Portalu przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej: ,RODO”).

TIM S.A. przywigzuje duzg wage do ochrony prywatnosci uzytkownikéw Portalu i bezpieczenstwa przetwarzania
ich danych osobowych.

Okreslenia pisane wielky literg, uzyte w niniejszej polityce prywatnosci, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie Portalu www.laczynasnapiecie.pl.

. CELE, PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA, KATEGORIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH
1. ZGODA
TIM S.A. przetwarza Twoje dane na podstawie zgody (art. 6 ust. 1. lit. a RODO) w przypadku, gdy:

1) podajesz o sobie dodatkowe informacje wypetniajgc dobrowolnie pola w zaktadce Ustawienia, po
zalogowaniu sie do Konta. Dane zawarte w polu ,Opis” oraz awatar sg przetwarzane w celu
prezentowania ww. informacji innym uzytkownikom Portalu podczas korzystania przez nich z Portalu.
Wyrazasz zgode klikajgc na przycisk ,Zapisz ustawienia” znajdujacy sie w zaktadce Ustawienia,
bezposrednio pod ww. polami formularza. Mozesz w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie ww.
dodatkowych danych usuwajac tres¢ w polu ,,Opis” lub usuwajgc awatar i klikajgc na przycisk ,Zapisz
ustawienia”. Cofniecie zgody nie ma wptywu na legalnos$¢ przetwarzania ww. dodatkowych informacji
do czasu cofniecia zgody,

2) zgodzisz sie na stosowanie plikdw cookies innych niz niezbedne do dostarczania ustugi swiadczonej
drogg elektroniczng, w tym na instalowanie cookies przez podmioty trzecie i przekazywanie ww.
podmiotom danych zbieranych za posrednictwem tych cookies. Mozesz w kazdej chwili cofngé¢ zgode na
instalacje cookie innych niz niezbedne do dostarczania ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w
ustawieniach przegladarki internetowej na urzadzeniu, z ktdrego korzystasz lub z poziomu Portalu za
posrednictwem linku w lewym dolnym rogu strony Portalu. Cofniecie zgody nie ma wptywu na legalnos¢
przetwarzania danych zebranych za posrednictwem cookies do czasu cofniecia zgody. Wiecej informacji
na temat przetwarzania danych osobowych zbieranych za posrednictwem cookies wtasnych TIM S.A.
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oraz instalowanych przez podmioty trzecie na podstawie zgody, a takze mozliwosci cofniecia zgody
znajdziesz w Polityce Cookies,

3) 1zgodzisz sie na przetwarzanie Twoich danych takich jak nick, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, a takze tresci publikowanych przez Ciebie na Portalu oraz Twojej aktywnosci na Portalu,
ktore to dane bedg przetwarzane w celu nawigzania z Tobg wspétpracy na podstawie wyrazonej przez
Ciebie dobrowolnej, wyraznej zgody az do czasu zgtoszenia sprzeciwu lub wycofania zgody na
otrzymywanie informacji o mozliwosciach wspétpracy z TIM S.A. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
legalnos¢ przetwarzania Twoich danych w ww. celu do czasu cofniecia zgody.

2. ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY

TIM S.A. przetwarza Twoje dane osobowe w celu podjecia na Twoje zgdanie dziatarh zmierzajgcych do zawarcia
umowy z TIM S.A. lub gdy jest to niezbedne do wykonania juz zawartej umowy (art. 6 ust. 1. lit. b RODO). W
praktyce wigze sie to z procedurg zatozenia Konta na Portalu oraz pdiniejszego korzystania z jego
funkcjonalnosci. W ramach korzystania z funkcjonalnosci Konta TIM S.A. bedzie przetwarzat Twoje dane w celu
oznaczania Twoim Nickiem zamieszczanych przez Ciebie Tresci. Ponadto, gdy dokonasz takiego wyboru w
zaktadce Ustawienia - w celu przesytania Ci za posrednictwem poczty elektronicznej powiadomien o reakcjach
innych uzytkownikéw Portalu na zamieszczane przez Ciebie Tresci. TIM S.A. przetwarza réwniez dane osobowe
w zwigzku z instalacjag w Twoim urzgdzeniu pliku cookies wykorzystywanego do rozpoznawania urzadzenia i
utrzymania sesji podczas przechodzenia miedzy stronami Portalu, gdy jeste$ zalogowany do Konta na Portalu.

3. OBOWIAZEK PRAWNY

TIM S.A. moze przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na TIM
S.A. (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). W praktyce oznacza to koniecznosé przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z wywigzaniem sie z obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzkédw wynikajacych z
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng dotyczacych rozpatrywania sktadanych przez Ciebie reklamaciji
w zwigzku z korzystaniem z Portalu, reklamacji sktadanych w zwigzku z udziatem w akcji promocyjnej lub w
konkursie oraz obowigzkédw zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z prawa do odstgpienia od umowy o
zatozenie Konta, na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

4. PRAWNIE UZASADNIONY INTERES TIM S.A. LUB PODMIOTU TRZECIEGO

TIM S.A. moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe, jesli jest to niezbedne do celdéw wynikajgcych z uzasadnionych
intereséw realizowanych przez TIM S.A. lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1. lit. f RODO). W praktyce wigze sie
to z przetwarzaniem danych w nastepujgcych przypadkach:

1) Profilowanie

W oparciu o informacje dotyczgce Twojej aktywnosci na Portalu, zebrane w sposdb zautomatyzowany przy
uzyciu plikéw cookies, TIM S.A. bedzie dokonywat oceny Twoich zainteresowan w celu prezentowania Ci tresci
na Portalu zgodnych z Twoimi zainteresowaniami.

2) Wysytanie newsletterow

Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie od TIM S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej informagji
handlowych w postaci newsletteréw (zwierajgcych m.in. wiadomosci o konkursach, wydarzeniach,
interesujgcych nowosciach na stronie Portalu oraz wiadomosci o nowosciach ofertowych, akcjach promocyjnych
oraz eventach dotyczacych TIM S.A).



3) Kontaktowanie sie z TIM S.A.

Mozesz kontaktowaé sie z TIM S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej lub Formularza kontaktowego
dostepnego na stronie Portalu. W takim przypadku mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu
prowadzenia z Tobg komunikacji oraz rozpatrzenia sprawy zainicjowanej przez Ciebie.

4) Dochodzenie roszczen przez TIM S.A. oraz obrona przed roszczeniami kierowanymi
wobec TIM S.A.

W przypadku naruszenia Regulaminu Portalu, TIM S.A. moze dochodzi¢ od Ciebie roszczen odszkodowawczych.
W przypadku skierowania przez Ciebie roszczeh wobec TIM S.A., TIM S.A. bedzie przetwarzat Twoje dane
osobowe w celu obrony przez takimi roszczeniami.

5) Organizowanie akcji promocyjnych

Na Portalu, TIM S.A. moze organizowac akcje promocyjne dla jego uzytkownikdéw. Moze sie to wigzac z
koniecznoscig przetwarzania danych osobowych w zwigzku z przeprowadzeniem akcji promocyjnej,
identyfikacjg laureatéw akcji promocyjnej, prawidtowym przebiegiem akcji promocyjnej, wystania nagréd za
posrednictwem poczty elektronicznej, pocztg lub kurierem.

6) Organizowanie konkurséw

Na Portalu, TIM S.A. moze organizowac konkursy dla jego uzytkownikéw. Moze sie to wigzaé z koniecznoscia
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z przeprowadzeniem konkursu, identyfikacjg laureatéw konkursu,
prawidtowym przebiegiem konkursu, wystaniem nagréd za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty lub
kurierem. Dla kazdorazowo organizowanego konkursu TIM S.A. utworzy i opublikuje regulamin, w ktérym
okresli, jakie Twoje dane osobowe i w jakim celu gromadzi w ramach konkretnego konkursu.

7) Rozliczalnos¢

Przechowywanie danych w celu zapewnienia rozliczalnosdci, tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw
dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

8) Obstuga strony internetowe;j

TIM S.A. wykorzystuje niezbedne pliki cookies do prawidtowego dziatania Portalu. Uzywanie niezbednych plikéw
cookies moze wigzac sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, ktérego podstawg jest prawnie
uzasadniony interes administratora polegajgcy na obstudze strony internetowe;j.

9) Ulepszenie strony internetowej

TIM S.A. moze kontaktowac sie z Tobg za posrednictwem poczty elektronicznej w celu utrzymywania wysokiej
jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia uzytkownika z oferowanych produktéw i ustug.

10) Przestrzeganie Regulaminu, obowigzujgcego prawa i dobrych obyczajow
W zwigzku z korzystaniem z Portalu TIM S.A. moze przesyta¢ uzytkownikom upomnienia, a takze usuwac tresci

publikowane na Portalu przez uzytkownikdéw, jesli stwierdzi, ze uzytkownik dziata w sposdb sprzeczny z
Regulaminem, obowigzujgcym prawem lub dobrymi obyczajami.



ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, w celach, o ktérych mowa w cz. | pkt 1-4. Polityki

prywatnosci TIM S.A. moze udostepniaé¢ Twoje dane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

podmiotom Swiadczgacym ustugi przewozowe (kurierom), podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe - w
zwigzku z wysytka korespondencji, nagrod,

podmiotowi $wiadczgcemu ustuge zarzgdzania tresciami na Portalu - w zwigzku z utrzymaniem dziatania
Portalu,

podmiotom odpowiedzialnym za dostarczenie plikdw cookies - szczegétowe informacje na ten temat
znajdziesz w Polityce Cookies;

Microoft Ireland Operations Ltd. - w zwigzku z korzystaniem przez TIM S.A. z ustugi poczty elektronicznej
Swiadczonej przez ten podmiot i komunikowaniem sie z Tobg, za jej posrednictwem;

Facebook Ireland Ltd. — w zwigzku z mozliwoscig utworzenia konta na Portalu za posrednictwem konta
na portalu Facebook, korzystajgc z ustugi Facebook Login;

podmiotom $wiadczgcym ustugi doradztwa prawnego oraz petnomocnikom procesowym
reprezentujgcym TIM S.A. w zwigzku z dochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami.

PLANOWANY OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych w cz. | niniejszej

Polityki prywatnosci.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody (cz. | pkt. 1 Polityki

prywatnosci), TIM S.A. przetwarza dane osobowe do momentu cofniecia przez Ciebie zgody.

TIM S.A. przetwarza dane osobowe, zbierane za posrednictwem cookies wiasnych do czasu

wylogowania z Konta w Portalu, zamkniecia strony Portalu lub wytgczenia przegladarki internetowe;.

W przypadku zgody na instalacje cookies podmiotéw trzecich, podmioty te przechowujg informacje

zbierane za posrednictwem cookies przez okresy wskazane w Polityce Cookies, chyba ze wczesniej

samodzielnie usuniesz pliki cookies ze swojej przegladarki.

W przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy (cz. | pkt. 2 Polityki

prywatnosci), TIM S.A. przetwarza dane osobowe do uptywu okresu przedawnienia wynikajgcych z nich

roszczen cywilnoprawnych.

W przypadku danych przetwarzanych w celu wykonania obowigzku prawnego (cz. | pkt. 3 Polityki

prywatnosci) okres przetwarzania danych wynika z przepisow prawa. W przypadku zgtoszenia reklamacji

zwigzanej z ustugami swiadczonymi na Portalu, TIM S.A. przetwarza dane osobowe do uptywu okresu

przedawnienia roszczen mogacych wynikng¢ w zwigzku ze ztozeniem danej reklamacji.

W przypadku danych przetwarzanych w celu realizacji uzasadnionego interesu TIM S.A. lub podmiotu

trzeciego (cz. | pkt 4 Polityki prywatnosci) okres przechowywania danych osobowych jest rézny w

zaleznosci od szczegdtowego celu przetwarzania:

- w przypadku profilowania, TIM S.A. przetwarza dane osobowe do momentu zgtoszenia przez
Ciebie sprzeciwu na podstawie art. 21 ust. 1 lub ust. 2 RODO, przy czym nie dfuzej niz korzystasz
z ustug TIM.S.A,;
- w przypadku dochodzenia roszczen przez TIM S.A. lub w celu podjecia obrony przed

roszczeniami kierowanymi wobec TIM S.A., TIM S.A. przetwarza dane osobowe w tym celu do



momentu wyegzekwowania dochodzonego roszczenia lub przedawnienia roszczen, w
zaleznosci ktdre ze zdarzen wystgpi wczesniej;

- w przypadku organizowania akcji promocyjnych, TIM S.A. przetwarza dane osobowe w tym celu
przez czas trwania akcji promocyjnej, a takie do czasu wyegzekwowania roszczenia lub
przedawnienia roszczen zwigzanych z organizacjg danej akcji promocyjnej, w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen wystapi wczesniej;

- w przypadku organizowania konkurséw, TIM S.A. przetwarza dane osobowe w tym celu przez
czas trwania konkursu, a takze do czasu wyegzekwowania roszczenia lub przedawnienia
roszczen zwigzanych z organizacjg danego konkursu, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen
wystapi wczesniej;

- w przypadku prowadzenia z Tobg komunikacji oraz rozpatrzenia sprawy zainicjowane] przez
Ciebie, TIM S.A. przetwarza dane osobowe przez czas trwania ww. komunikacji, a po jej
zakonczeniu do uptywu okresu przedawnienia roszczen mogacych wynikngé w zwigzku z
przedmiotem danej komunikacji;

- w przypadku wysytania do Ciebie informacji handlowych, TIM S.A. przetwarza dane osobowe do
momentu zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu
marketingu bezposredniego na podstawie art. 21 ust. 2 RODO lub cofniecia zgody na
otrzymywanie takich informacji;

- w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu rozliczalnosci, TIM S.A. przetwarza dane
osobowe przez czas jaki bedzie niezbedny do udokumentowania spetnienia wymagan prawnych
i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez uprawnione organy publiczne;

- w przypadku kontaktowania sie z Tobg w celu ulepszenia funkcjonowania portalu, TIM S.A.
przetwarza dane osobowe do momentu zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w celu marketingu bezposredniego na podstawie art. 21 ust. 2 RODO, przy
czym nie dtuzej niz korzystasz z ustug TIM.S.A;

- w przypadku kontaktowania sie z Tobg w celu przesyftania upomnien, TIM S.A. przetwarza dane
osobowe przez czas w jakim Twoje konto na Portalu jest aktywne do momentu zgtoszenia przez
Ciebie sprzeciwu, przy czym nie dtuzej niz korzystasz z ustug TIM.S.A.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
1. PRAWO DOSTEPU DO DANYCH

Masz prawo dostepu do swoich danych, w tym prawo do uzyskania kopii danych, w tym droga
elektroniczna.

2. PRAWO DO SPROSTOWANIA DANYCH

Masz prawo zgdania sprostowania nieprawidtowych danych osobowych. Masz prawo Zzgdania
uzupetnienia niekompletnych ww. danych osobowych. Mozesz to zrobi¢ w najprostszy sposéb logujac sie
do Konta i zmieniajagc dane w zaktadce Ustawienia. Nie jest mozliwe zmienienie adresu poczty
elektronicznej, uzytego podczas zatozenia Konta w Portalu.

3. PRAWO DO USUNIECIA DANYCH

Masz prawo zgdania usuniecia przez TIM S.A. Twoich danych osobowych w przypadku, gdy:

a) dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane;

b) whiesiesz sprzeciw, z uwagi na swa szczegolng sytuacje wobec przetwarzania przez TIM S.A. danych
osobowych w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego celu TIM S.A. lub podmiotu trzeciego i
nie istniejg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;



c) whiesiesz sprzeciw przeciwko przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego

d) Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) Twoje dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub w prawie polskim, ktéremu podlega TIM S.A.

TIM S.A. zwraca jednak uwage, ze prawo to podlega istotnym ograniczeniom. TIM S.A. nie bedzie mogt
spetni¢ Twojego zgdania, jesli dalsze przetwarzanie jest niezbedne do:

a) wywigzania sie przez TIM S.A z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na podstawie
prawa unijnego lub prawa krajowego.
b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

4, PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania, jesli:

1) kwestionujesz prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajagcy TIM S.A. sprawdzié
prawidtowos¢ tych danych;

2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu danych osobowych, zgdajac
W zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

3) TIM S.A. nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one Tobie potrzebne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4) whiostes sprzeciw z uwagi na swa szczegdlng sytuacje, wobec przetwarzania przez TIM S.A. danych
osobowych w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego celu TIM S.A. lub podmiotu trzeciego —
do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie TIM S.A. sg nadrzedne wobec
podstaw Twojego sprzeciwu.

5. PRAWO DO PRZENIESIENIA DANYCH

Masz prawo otrzymania w postaci pliku w powszechnie stosowanym formacie nadajgcym sie do odczytu
przez programy komputerowe, dostarczonych przez Ciebie danych, ktére TIM S.A. przetwarza w sposdb
zautomatyzowany na podstawie zawartej z Tobg umowy lub na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody.
Masz rowniez prawo Zzadania przestania ww. pliku innemu administratorowi danych o ile jest to
technicznie mozliwe.

6. PRAWO DO SPRZECIWU

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja
— wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie danych osobowych opartych na prawnie usprawiedliwionym
celu TIM S.A. lub podmiotu trzeciego. (cz. | ust. 4 niniejszej Polityki prywatnosci).

TIM S.A. ma prawo odmoéwic zaprzestania przetwarzania Twoich danych, jesli wykaze:

- istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich
intereséw lub praw i wolnosci lub

- istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw, jesli TIM S.A. przetwarza Twoje dane w celu
marketingu bezposredniego, w tym profilowania.



VI.

VII.

Najtatwiej mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w celu marketingu
bezposredniego klikajgc na link znajdujgcy sie w tresci kazdej wiadomosci elektronicznej, zawierajacej
informacje handlowe, przestanej przez TIM S.A.

SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO

Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

1. W celu zatozenia konta w Portalu konieczne jest podanie nastepujgcych danych, tj. adres e-mail,
Nick, hasto logowania do konta. Podanie ww. danych jest dobrowolne, jednakie odmowa ich
podania uniemozliwia zatozenie konta w Portalu.

2. W zwigzku z udziatem w akcji promocyjnej realizowanej za posrednictwem Portalu, konieczne moze
by¢ podanie danych osobowych okreslonych w regulaminie danej akcji promocyjnej. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa podania danych uniemozliwi wziecie udziatu
w akcji promocyjnej lub odebranie nagrody.

3. W zwigzku z udziatem w konkursie realizowanym za posrednictwem Portalu, konieczne moze by¢
podanie danych osobowych okreslonych w regulaminie danego konkursu, jak np. dostep TIM S.A.
do Twojego adresu IP. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa podania
danych uniemozliwi wziecie udziatu w konkursie lub odebranie nagrody.

4, W celu skontaktowania sie z TIM S.A. za posrednictwem Formularza kontaktowego dostepnego na
stronie Portalu konieczne jest podanie adresu poczty elektronicznej. Dodatkowo mozesz podac
imie, nazwisko lub nazwe firmy. Podanie ww. danych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
przynajmniej adresu poczty elektronicznej uniemozliwia przestanie do TIM S.A. wiadomosci za
posrednictwem ww. Formularza kontaktowego.

5. W celu ztozenia reklamacji w zwigzku z korzystaniem z Portalu, konieczne jest podanie Nicka oraz
adresu poczty elektronicznej uzytego podczas zaktadania konta w Portalu — w przypadku reklamacji
sktadanej za posrednictwem poczty elektronicznej lub imienia i nazwiska oraz adresu
korespondencyjnego — w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej. Podanie ww. danych
jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi rozpatrzenie ztozonej reklamacji.

6. W celu odstgpienia od umowy o korzystanie z Konta, konieczne jest podanie Nicka oraz adresu
poczty elektronicznej podanej podczas zaktadania Konta w Portalu. Podanie ww. danych jest
dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi identyfikacje niezbedng do powigzania
Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z danymi pozyskanymi przez TIM S.A. w toku
zaktadania Konta.

ZRODLA POZYSKANIA DANYCH

Gdy rejestrujesz sie do Portalu i zaktadasz Konto z uzyciem Portalu, a nastepnie korzystasz z Portalu, TIM
S.A. pozyskuje Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie.

Natomiast w przypadku, gdy rejestrujesz sie do Portalu i zaktadasz Konto za pomocg opcji Facebook
Login TIM S.A. pozyskuje Twoje dane za posrednictwem portalu Facebook. Jest to ustuga oferowana
przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA lub, a dla uzytkownikéw
mieszkajgcych w UE — Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia (,,Facebook”). W przypadku korzystania z niej nie jest wymagana dodatkowa rejestracja. W celu
zalogowania sie Uzytkownik zostaje przekierowany na strone portalu Facebook, na ktérej moze sie
zalogowac, podajgc swoje dane uzytkownika. W ten sposdb profil Uzytkownika w portalu Facebook jest
taczony z naszym Portalem. Za posrednictwem tego facza automatycznie otrzymujemy informacje o
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1.

Tobie z portalu Facebook. Zostajg nam przekazane ponizsze dane: imie, nazwisko, zdjecie profilowe oraz
Twaj adres e-mail. Ta informacja jest niezbedna do zawarcia umowy w celu identyfikacji Ustugobiorcy.
Dalsze informacje na temat portalu Facebook i ustawien prywatnosci mozna znalezé w wytycznych
dotyczacych ochrony danych pod adresem https://pl-pl.facebook.com/about/privacy/update.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

W przypadku akceptacji przez Ciebie cookies instalowanych na stronie Portalu przez podmioty trzecie,
dane zbierane za posrednictwem tych cookies mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich zgodnie z
informacjami podanymi w Polityce Cookies.

COOKIES | INNE TECHNOLOGIE SLEDZACE

1. Szczegotowe informacje o wykorzystywaniu przez TIM S.A. plikdw cookies znajdziesz Polityce
Cookies.

ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

1. TIM S.A. stosuje srodki techniczne oraz organizacyjne zabezpieczajgc dane osobowe przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem, stosowne do
stwierdzonego ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych.

2. W celu zapobiezenia pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesyftanych przez Ciebie podczas logowania sie do konta w Portalu, TIM S.A. zapewnia szyfrowanie
pofaczenia z serwerem z uzyciem certyfikatu HTTPS.

3. Podjete przez TIM S.A. dziatania mogg okazad sie niewystarczajace, jezeli sam nie zachowujesz
zasad bezpieczenstwa. W szczegdlnosci powinienes$ zachowaé w poufnosci Login i Hasto do konta
w Portalu i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim. TIM S.A. nie bedzie zwracat sie do Ciebie o ich
podanie, z wyjatkiem podania ich w trakcie logowania.

4, W celu uniemozliwienia korzystania z Konta osobom nieuprawnionym powinienes$ kazdorazowo
wylogowac sie po zakonczeniu korzystania z Portalu.

5. Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 26.02.2021 r.
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